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РОЛЬ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ ВУЗА 



соответствие 
содержанию ОПОП 

требованиям 
заказчиков и ФГОС 

высокая 
удовлетворенность 
заинтересованных 
сторон качеством 
образовательных 

услуг 

положительное 
влияние на 
общество, 

повышение общей 
культуры и 

образованности 
его членов 

 
 
 
 

Управление 
качеством 

образования 
 
 

Управление 
образовательным 

процессом 
 
 
 
  
 СМК – гарантия качества 

образовательного процесса 
СМК – основа конкурентного 
преимущества вуза 

СЕРТИФИЦИРОВАННАЯ СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 



улучшение качества функционирования 
управленческой структуры вуза 

разработка документации по обеспечению и 
управлению качеством образовательного процесса 

постоянное улучшение качества образования на 
основе процессного и системного подходов 

 
 
 
 

разработка и внедрение системы измерений процессов 
образовательной деятельности 

 
 
  
 

ПРИОРИТЕТНЫЕ 
НАПРАВЛЕНИЯ  

СМК ВУЗА: 

В КрасГМУ СМК – эффективный 
инструмент управления качеством 

образовательного процесса 

 
 
 

проведение независимой оценки СМК 
 
  
 

СЕРТИФИЦИРОВАННАЯ СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 



СЕТЬ ПРОЦЕССОВ МОДЕЛИ СМК КРАСГМУ 
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Процессы менеджмента 

Основные процессы ВО 

Основные процессы СПО 

Основные процессы ДПО 
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Содействие 

трудоустройству 
выпускников 

Подгото
вка 
кадров 
высшей 
квалифи
кации 

Обеспечивающие процессы 

Образовательный процесс 
– основополагающий 
процесс вуза 

• довузовская подготовка 
•  прием студентов 

•  проектирование и разработка ОПОП 
• реализация ОПОП 

• воспитательная работа с обучающимися 
•  подготовка кадров высшей квалификации  

• международная и инновационная деятельность 



СТРУКТУРА ДОКУМЕНТАЦИИ СМК КРАСГМУ 

 
Политика и цели в области качества, 

миссия, видение 
Стратегия развития вуза,  

Программа развития колледжа 
Руководство по качеству 

 Стандарты организации  
(СТО СМК) 

Организационно-правовые и методические документы 
(устав, правила, штатное расписание, положения, 
инструкции, рекомендации) 

Записи (ведомости, протоколы, расписание, 
учебная нагрузка и тд.)  

Нормативно правовая и нормативная 
документация (документы органов власти, ФГОС 
ВО/СПО и тд.) 

Первый уровень 

Второй уровень 

Третий уровень 

Четвертый уровень 

Пятый уровень 
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СТРУКТУРА ДОКУМЕНТАЦИИ КРАСГМУ 



 ДОКУМЕНТАЦИЯ СМК КРАСГМУ 
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СИСТЕМАТИЗАЦИЯ 

ЕДИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К 
ДОКУМЕНТАЦИИ ВУЗА 

 
 
 
 
 

Повышение 
качества 

образовательного 
процесса 

 
 
 
  
 



самооценка работы университета 

мониторинг состояния и эффективности процессов 

внутренние аудиты 

 
 
 

рейтинговая система для  преподавателей,  
рейтинговая система оценки знаний 

 
  
 

 
 

социологические исследования удовлетворенности 
преподавателей, студентов, выпускников и 

работодателей качеством образовательного процесса в 
вузе 

  
 

СИСТЕМА 
ИЗМЕРЕНИЙ 

СМК ВУЗА: 
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 СИСТЕМА ИЗМЕРЕНИЙ КРАСГМУ 



мониторинг состояния и 
эффективности процессов 

РЕКТОРАТА 
ФАКУЛЬТЕТОВ 

ИНСТИТУТОВ 
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КАФЕДР 

СИСТЕМА ИЗМЕРЕНИЙ КРАСГМУ 

 
 
 

рейтинговая система для  
преподавателей 

 
  
 

рейтинговая система оценки 
качества подготовки студентов – 

один из элементов СМК 
образовательного процесса 



РЕЗУЛЬТАТЫ САМООЦЕНКИ ПО 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

раздел 4-Организационная 
среда 

раздел 5-Лидерство 

раздел 6-Планирование СМК 

раздел 7-Ресурсы раздел 8-Операции 

раздел 9-Оценка 
функционирования 

раздел 10 Улучшение 

4,6 

4,6 

4,5 

4,4 

4,6 

4,4 

4,4 

Уровни зрелости СМК Баллы  Результаты самооценки  
Низкий уровень эффективности 0 -3   
Средний уровень эффективности 3 - 4   

Высокий уровень эффективности 4 -5 Критерий 1 (п.4). Организационная среда (условия, в которых 
функционирует организация) 
Критерий 2 (п.5). Лидерство  
Критерий 3 (п.6). Планирование СМК  
Критерий 4 (п.7). Ресурсы 
Критерий 5 (п.8). Операции (деятельность) 
Критерий 6 (п.9). Оценка функционирования (оценка показателей 
деятельности) 
Критерий 7 (п.10). Улучшение 

По 7 критериям из 7 
СМК вуза находится 
на 3 уровне зрелости 
из 3 существующих и 
определяется как 
«система с высокими 
показателями 
эффективности. 

САМООЦЕНКА УНИВЕРСИТЕТА 
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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 
ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ, СТУДЕНТОВ, ВЫПУСКНИКОВ И РАБОТОДАТЕЛЕЙ 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ВУЗЕ 
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СПОСОБЫ ПРОВЕДЕНИЯ ВНУТРЕННИХ АУДИТОВ В УНИВЕРСИТЕТЕ 

Внутренние 
аудиты 

 
Вспомогательные и 

обеспечивающие структуры: 
 бухгалтерия Университета, 
библиотека, учебная часть 

колледжа и тд.) 
Объекты проверки: 

Номенклатура дел, процессы 

 
Учебные подразделения: 

(кафедры университета, учебные 
отделения, ЦМК колледжа) 

Объекты проверки:  
Номенклатура дел структур, 

процессы 
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Преимущества проведения аудитов: 
- повышение результативности работы структурных подразделений; 
- повышение качества основных и вспомогательных процессов; 
- определение возможностей для улучшения работы вуза; 
- интеграция документации ВО и СПО; 
- знакомство сотрудников и тд. 



ПОСТОЯННОЕ УЛУЧШЕНИЕ УСЛОВИЙ РАБОТЫ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ 



ОБУЧЕНИЕ ОСНОВАМ МЕНЕДЖМЕНТА 

Обучение основам 
менеджмента  
через проведение 
семинаров 
сотрудниками 
отдела управления 
качеством 
подготовки 
специалистов 
 

Дистанционный курс семинара «Новая 
версия ISO 9001:2015. Особенности 
построения СМК» - 25 сотрудников 

Дистанционный курс обучения 
«Внутренний аудит 
образовательной организации», 
обучено 60 сотрудников 

Обучающие семинары по теме «СМК 
Университета» на школе молодого 
педагога в Университете, колледже. 
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НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРАСГМУ 
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НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРАСГМУ 
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НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРАСГМУ 
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Сплочение сотрудников в команду 
единомышленников, способных эффективно решать 
поставленные задачи в интересах всего коллектива 

обеспечение согласованности и структурированности действий 
внутри организации 

приоритет среди конкурирующих вузов при 
прочих равных условиях 

 
 

достижение высокой степени вовлеченности персонала 
в улучшение деятельности вуза 

  
 

 
положительный имидж и высокий статус вуза, в т.ч. на 

международном рынке  
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ДОСТОИНСТВА СЕРТИФИЦИРОВАННОЙ СМК КРАСГМУ 

создание условий для подготовки 
высококвалифицированных специалистов 

Постоянное  
улучшение качества 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
ПРОЦЕССА  

вуза 
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«Если ты не будешь 
развиваться, то это 

сделает твой 
конкурент» 
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вектор  для 
развития 

организации 

СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!!! 
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